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前言 

 

本标准按照 GB/T1.1-2009 给出的规则起草。 

本标准由上海空调清洗行业协会提出。 

本标准由上海空调清洗行业协会归口。 

本标准起草单位：上海空调清洗行业协会、大金（中国）投资有限公司、上海克

来沃美的暖通设备销售有限公司、苏宁帮客科技服务有限公司、济盛实业（上海）

有限公司、上海清环环保科技有限公司、上海毓桦环保工程有限公司、东隅实业

发展（上海）有限公司、上海富程环保工程有限公司、上海声康环境科技有限公

司、上海斯兰迪环境工程有限公司、上海大洋巨人环保科技有限公司、上海费思

福环境节能工程有限公司、上海泰如一环境科技工程有限公司、上海亿仕龙环境

工程有限公司、上海果本如此环保科技有限公司、上海震都空调技术有限公司、

上海泽天环境科技有限公司、纯沁空气净化技术（上海）有限公司、上海愧程实

业有限公司、上海美智电器销售有限公司、上海亲洁家电清洗技术有限公司、上

海楚逸商务信息咨询有限公司。 

标准主要起草人：徐沙林、徐敏、董荣生、张树坚、张芹、姜国奎、刘春华、任

书颖、章若海、刘本义、邢绍军、朱万祥、杨易霖、张峥、王宇、邓刚、黄跃峰、

陶帅、谷正、吴铭耀、饶志洋、胡国峰、周冠迎、王彬、胡慧中。 

本标准为首次发布。 
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分体空调运维清洗操作规范 

1 范围 

  本规范适用于商用、公共以及家用场所分体空调在使用场所进行深度清洗、

使用状况、查验和部分性能测试等清洗维护的内容、方法、步骤、效果及检验等

有关活动。规范了分体空调各主要构成部分清洗方法、空调卫生指标以及专用清

洗设备的技术要求。涵盖商用家用小型中央空调未端设备、商用家用壁挂式、立

柜式、吊顶式、嵌入式、落地式空调末端设备的空调翅片、风道、送风口、回风

口、冷凝水盘及其它部件内与输送空气相接触表面积聚的污染物专业深度清洗、

去污、保养、杀菌服务。 

本规范针对所有旅馆、餐饮建筑、商场、展厅、展会、美发、公共浴室、公用

事业及金融机构的营业场所等商业建筑；行政办公楼、商务写字楼等办公建筑；

博物馆、图书馆、美术馆、纪念馆、科技馆、档案馆、体育馆、音乐厅、影剧院、

游艺厅、歌舞厅、网吧等文化体育娱乐建筑；机场、铁路客运站、长途客运站、

轨道交通站、港口客运站等交通建筑；学校、医疗机构等教育卫生建筑:住宅等

居住建筑，其他用于社会公共活动的公共建筑。其他相关建筑可参照执行。 
  

2.规范性引用文件 

    下列文件对于本文件的应用必不可少。凡是注日期的引用文件，仅注日期的

版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）

适用于本文件。 

SB/T10543-2009  房间空气调节器拆解清洗维护规范 

GB 4706.1-2005 家用和类似用途电器的安全第 1 部分-通用要求 

GB T 3787-2017 手持式电动工具的管理、使用、检查和维修安全技术规程 

DB31/405-2012 上海市集中空调通风系统卫生管理规范 

WS394-2012 公共场所集中空调通风系统卫生规范 

 

3.术语和定义 

3.1 分体式空调 

 由室内机和室外机组成，分别安装在室内和室外,中间通过管路和电线连接起来的空气

调节器，它是一台外机对应一台内机或者多台内机。分体式空调室内机有壁挂式、立柜式、

吊顶式、嵌入式、落地式、商用家用小型盘管式中央空调。 

3.2 蒸发器 

 蒸发器是制冷四大件中很重要的一个部件，低温的冷凝液体通过蒸发器，与

外界的空气进行热交换，气化吸热，达到制冷的效果。 
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3.3 可吸入颗粒物 

 通常是指粒径在 10 微米以下的颗粒物，又称 PM10。 

3.6 细菌总数 

 以平皿计数法培养统计出来的水样中细菌的数量，单位为个/mL。 

 

4.分体空调卫生指标 

4.1 分体空调部位或部件的卫生指标 

4.1.1 分体空调中易引起污染的部位或部件的卫生指标见表 1 规定 

表 1分体空调中易引起污染的部位或部件的卫生指标见 

部位或部件 卫生指标 

过滤网 无结垢、积尘和霉斑 

外壳、百叶 无结垢、积尘和霉斑 

出风组件 无结垢、积尘和霉斑 

排水管 保持通畅，无漏水、堵塞 

接水盘 无漏水、污染物、结垢、积尘和霉斑 

蒸发器 无污染物、结垢、积尘和霉斑 

风轮 无污染物、结垢、积尘和霉斑 

送风口、回风口和排风口 无漏水、污染物、结垢、积尘和霉斑 

 

 

4.2 分体空调通风系统卫生标准值 

4.2.1 分体空调通风系统卫生标准值应符合表 2 的规定。 

表 2 分体空调通风系统卫生标准值 

项目 标准值 
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蒸发器、接水盘、风轮表面 

蒸发器、接水盘、风轮表面 

积尘量（g/m2） ≤ 20 

细菌总数 （cfu/cm2） ≤ 100 

真菌总数 （cfu/cm2） ≤ 100 

送风 

 

可吸入颗粒物（PM10）

（mg/m3） 

≤ 0.12 

细菌总数（cfu/m3） ≤ 500 

真菌总数（cfu/m3） ≤ 500 

 

5 分体空调清洗设备和技术指标 

5.1 分体空调清洗设备安全和技术指标应符合表 3 的规定。 

表 3 分体空调清洗设备和技术指标 

项目 指标 

所有清洗设备 

应有出厂检验合格证书; 电器应有 3C 认证 

应在设备明显位置设置产品标牌，标牌上应有设备名称、型号、

生产厂名称、出厂编号及生产日期；设备应完好无损，无明显缺

陷，各零、部件连接可靠，各操作键（钮）灵活有效；设备显示

仪表的数字（刻度）应清晰。 

高压水枪清洗设备 

应采用 50 伏以下安全电压水泵设备 

枪头出水压不低于 3.5KG 压力 

高温杀菌装置 

应采用自来水或纯净水 

蒸汽高温达 100 度以上 

设备清洗接水漏斗 应是环保材质，承压能力不低于 6KG 

清洗祛污药剂 应采用国家认证环保级专用药剂 
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操作人员着装 应采用成套安全卫生防护措施 

环境防尘布置 应采用环保级现场环境保护和防护材料 

登高梯 应使用具有检验合格证书的梯子 

6 分体清空清洗操作人员要求 

6.1 分体清空清洗操作人员要求应符合表 4 规定 

表 4 分体清空清洗操作人员要求 

项目 内容 

操作人员基本素养 

礼貌用语 

佩戴工作证、穿戴成套安全卫生防护套装 

杜绝有社会不良记录人员上岗 

服务岗位人员年龄应为 18 岁-45 岁 

技术能力 

应有 1 年以上从事空调清洗工作经历 

经过专业培训空调安全技术培训 

应具有简单的空调设备维修维护专业能力 

操作人员应持有证件 c 类健康证、登高证 

 

7. 分体空调清洗操作标准流程 

 

7.1 挂机、柜机空调清洗 

 

7.1.1 空调清洗前准备工作 

7.1.1.1 服务准时准点 

通过与客户的订单预约信息，服务工程师需准时到达客户预约的地址，

确保服务准点。  

7.1.1.2 服务前防护 

进门前需告知客户自家公司名称、自己姓名及工号，入门前需穿戴一次

性鞋套，避免对客户家庭造成二次污染。  

7.1.1.3 空调清洗前测试 

与用户沟通好需要进行清洗的机器，在清洗前对空调进行试机运行测

试， 并做好粉尘测试记录。  

7.1.1.4 防护性隔离 
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在施工前，做好作业区地面防护性工作，并用一次性防护工具对不易移

动物 品和设备等进行铺垫和覆盖，例如墙面、沙发、电视机等，防止二次污染

损坏。  

 

 

  

7.1.2 空调清洗操作规范 

7.1.2.1 拆卸有序 

断电并有序拆卸面板、过滤网、百叶、空调外壳等。  

 

7.1.2.2 化学祛污 

使用专用环保药剂对空调的翅片、风轮、水槽进行化学祛污反应。 

7.1.2.3 零部件清洗 

在作业区清洗面板、过滤网、百叶、空调外壳等，防止对周围环境造成

二次污染。  

7.1.2.4 高温清洗 

用高温蒸汽对表面、翅片、风轮及其零部件进行祛污杀菌清洗。  

7.1.2.5 高压冲洗 

用高压水枪对翅片、风轮、水槽及其零部件进行深度祛污冲洗。 

7.1.2.6 排污处理 

把空调清洗的污水倒在客户指定排污口，并对排污周围进行擦洗。  

7.1.2.7 干燥处理 

用毛巾对空调外壳的水渍进行干处理，防止水渍滴落。  

7.1.2.8 安装有序 

有序安装空调外壳、百叶、过滤网、面板等。  

 

7.1.3 空调清洗后检测措施  

7.1.3.1 试机检测 

开机运行试机，并测试空调的粉尘浓度是否达标。  

7.1.3.2 清洗完毕 

贴上清洗标贴，并向客户交机验收。  

7.1.3.3 装备撤离 

撤除一次性防护并有序收拾清洗设备。 

 

7.2 小型盘管式中央空调、吸顶式分体空调清洗 

 

7.2.1 空调清洗前准备工作  

7.2.1.1 服务准时准点 

通过与客户的订单预约信息，服务工程师需准时到达客户预约的地址，

确 保服务准点。  

7.2.1.2 服务前防护 

进门前需告知客户自家公司名称、自己姓名及工号，入门前需穿戴一次

性鞋套，避免对客户家庭造成二次污染。  

7.2.1.3 空调清洗前测试 
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与用户沟通好需要进行清洗的机器，在清洗前对空调进行试机运行测

试， 并做好粉尘测试记录。  

7.2.1.4 防护性隔离 

在施工前，做好作业区地面防护性工作，并用一次性防护工具对不易移动

物 品和设备等进行铺垫和覆盖，例如墙面、沙发、电视机等，防止二次污染损

坏。  

 

7.2.2 空调清洗操作规范  

7.2.2.1 拆卸有序 

断电并有序拆卸回风口、送风口、过滤网、风轮等。 

7.2.2.2 除尘处理 

用吸尘器对机器及周围墙面进行吸尘处理。  

7.2.2.3 化学祛污 

使用专用环保药剂对空调的翅片、风轮、水槽进行化学祛污。  

7.2.2.4 零部件清洗 

在作业区清洗回风口、送风口、过滤网、风轮等，防止对周围环境造成

二次污染。  

7.2.2.5 高温清洗 

用高温蒸汽对翅片、风轮及其零部件进行祛污杀菌清洗。  

7.2.2.6 高压冲洗 

用高压水枪对翅片、风轮、水槽及其零部件进行深度祛污冲洗。  

7.2.2.7 排污处理 

把空调清洗的污水倒在客户指定排污口，并对排污周围进行擦洗。  

7.2.2.8 干燥处理 

用毛巾对空调外壳的水渍进行干处理，防止水渍滴落。  

7.2.2.9 安装有序 

有序安装回风口、送风口、过滤网、风轮等。  

 

7.2.3 空调清洗后检测措施  

7.2.3.4 试机检测 

开机运行试机，并测试空调的粉尘浓度是否达标。  

7.2.3.5 清洗完毕 

贴上清洗标贴，并向客户交机验收。  

7.2.3.6 设备撤离 

撤除一次性防护并有序收拾清洗设备。 

 

 

8 分体空调卫生指标检查及安全措施的要求 

 

8.1 分体空调卫生指标检查 

 

8.1.1 空调清洗后，由经培训合格的清洗机构检验人员按照有关卫生要求进行

自检。必要时由卫生学评价机构对清洗消毒效果进行检验。 

8.1.2 空调设备清洗后，应使用照相机将所有清洗过的设备内部情况拍照或录
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制影像资料，以备相关质检人员随时抽查。 

 

8.2 安全措施 

清洗机构应遵守有关的安全规定制定安全制度，对清洗作业人员进行定期的安

全教育和有效的安全监督，采取有效措施确保清洗施工人员和环境设备的安全。 

 

 

8.3 污物处理 

从空调设备清除出来的所有污物均应妥善保存，并按有关规定进行处理，避免

污物对环境造成的二次污染。 

 

9.服务机构的基本能力 

从业空调设备清洗工作的服务机构应是具备空调清洗能力的企业，服务企业需

经能力评估和信用体系建设。 

 

9.1 清洗机构应具备的能力 

9.1.1 应具有独立法人资格的空调清洗企业。 

9.1.2 应有固定的办公和工作场地的企业。 

9.1.3 应具备有专业人才培训训练基地和人才培训资格能力的企业。 

9.1.4 应具有空调设备维修维护专业能力、仪器仪表等专业及技术工人配套的

队伍，从事空调设备杀菌作业的技术团队。 

9.1.5 应具备有专业客户服务能力的客服管理中心。 

9.1.6 应具备有多年空调维保管理能力的专业管理团队。 

9.1.7 应配备多套空调专业清洗工具。 

_____________________________________________ 


